KAUT Seriice.Tochnikers

Sehr geehrte Auftraggeberin, sehr geehrter Auftraggeber,

fUr einen reibungslosen Ablauf der Serviceleistung beantworten Sie bitte vollstandig die nachstehenden Fragen,
unvollstandige Angaben fiihren dazu, dass keine weitere Bearbeitung erfolgen kann!
* Pflichtfelder, keine Bearbeitung bei fehlenden Angaben.

Auftraggeber*

Firma* Stralle*
Kundennummer* PLZ / Ort*
Ansprechpartner* Telefonnummer*
Ansprechpartner bei Fa. KAUT* Lieferdatum#
Geratetyp* Seriennummer#*

Installationsfirma*

Firma* Strale*
Kundennummer* PLZ / Ort*
Ansprechpartner* Telefonnummer*
Ort der Leistung (BV)*

Bauvorhaben* Stralle*
Kundennummer#* PLZ / Ort*
Ansprechpartner* Telefonnummer*

Angaben liber den Stérungsfall

Detaillierte Fehlerbeschreibung bzw. kurze Vorgeschichte der Storung:

Wurde bereits versucht, dieses Problem zu beseitigen? ‘ dJa [Nein

Wenn ja, von wem und welche Arbeiten wurden bislang durchgefihrt?

Entspricht die Dimensionierung der Kéltemittelleitungen den Herstellervorgaben?* [Ja [Nein
Entspricht die Kaltemittelfiillung den Herstellervorgaben?+ OJa  [Nein
Entspricht die elektrische Verdrahtung den Herstellervorgaben?* CJJa [Nein

Wie hoch ist die Anlage abgesichert?
Ist die Montage abgeschlossen? [Ja [ONein

Welche Restarbeiten stehen noch aus?

Wir werden kurzfristig mit Innen bzw. Ihrem Servicetechniker einen Ortstermin vereinbaren.
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KAUT Seriice.Tochnikers

Bitte beachten:

Sollten sich die von uns gelieferten Komponenten auflerhalb der Gewéhrleistung befinden oder ist der Ausfallgrund z. B. auf bauseitige
Einflusse, fehlerhafte Installation und/oder fehlerhafte Bedienung der Anlage zuriickzufhren, dann ist der Einsatz kostenpflichtig und wird
entsprechend unseren Ublichen Verrechnungssatzen in Rechnung gestellt. Fur diesen Fall tragt der Auftraggeber / der Unterzeichnende die
anfallenden Kosten. Ob und inwieweit ein Gewahrleistungsfall vorliegt, kann friihestens im Rahmen einer Untersuchung der Hans Kaut GmbH
& Co. beurteilt werden. Werden im Rahmen unserer Untersuchungen Anlagenkomponenten ausgetauscht, behalten wir uns vor, diese ausge-
tauschten Komponenten auf eine mdégliche Schadensursache hin zu untersuchen.

Diese Untersuchung kann dazu fuhren, dass eine Weiterverwendung der Komponenten nicht mehr moglich ist und diese anschlieBend
fachgerecht entsorgt werden. Im Falle einer Kulanzregelung werden wir den Auftrag ohne Anerkennung einer Rechtspflicht durchftihren.
Samtliche Installationsleistungen liegen nicht in der Verantwortung der Hans Kaut GmbH & Co. Es besteht Einvernehmen dartber, dass eine
Uberprifung der Installation durch Hans Kaut GmbH & Co. nicht geschuldet und nicht durchgefiihrt wird. Vergebliche Anfahrten, Wartezeiten
und dadurch erforderliche Ubernachtungen werden in Rechnung gestellt. Mit der Unterschrift dieser Serviceanforderung stimmt der Auftrag-
geber der 0. g. Vorgehensweise zu. Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen AGB 2.

Hiermit beauftrage ich die Hans Kaut GmbH & Co. mit der Priifung und sofern maéglich mit der Behebung der oben beschriebenen Stérung.

Auftraggeber (Firmenstempel) Datum

Unterschrift

Bitte komplett ausgefiillt, unterschrieben und gestempelt an mail@kaut.de mailen.

Formular priifen und drucken
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AGB. 2

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Hans Kaut GmbH & Co.

1. Vertragsschluss. Unsere Angebote verstehen sich stets freibleibend.
Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn sie von uns schriftlich
bestéatigt worden sind. Werden sie nicht innerhalb von 4 Wochen bestétigt, gelten
sie als nicht angenommen.

Fir den Umfang der Lieferung und Leistung gelten die in unserer Auf-
tragsbestatigung niedergelegten Vereinbarungen und Verkaufsbedingungen.
Mindliche Abmachungen, die nicht schriftlich bestatigt sind, haben daneben
keine Giiltigkeit.

2. Preise. Alle Preise gelten, wenn andere Abmachungen nicht schriftlich
bestatigt sind, ab Lager einschlieRlich Verpackung, die nicht zuriickgenommen
wird. Ist der Kaufer ein Unternehmen, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten wir uns vor,
falls sich zwischen Auftragsbestatigung und Lieferung das wirtschaftliche
Wertverhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung insbesondere durch
Preisanderungen, Lohn- und Gehaltserhéhungen, Anderungen von éffentlichen
Abgaben, Zéllen und Steuern verschiebt, der Preisberechnung die veréanderten
Verhaltnisse am Tag der Lieferung zugrunde zu legen.

3. Zahlung. Der Kaufpreis und Preise fiir Nebenleistungen sind bei Ubergabe
des vertraglich geschuldeten Gegenstandes und bei Aushandigung bzw. bei
Ubersendung der Rechnung ohne Abzug sofort zur Zahlung fallig, es sei denn,
der Inhalt der Auftragsbestatigung weicht hiervon ab.

Eine nach Vertragsschluss bekannt gewordene Verschlechterung der Kredit-
wirdigkeit des Bestellers und Verzug berechtigen uns, Zahlung vor Lieferung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen und zwar auch dann, wenn die erteilte
Auftragsbestatigung eine andere Zahlungsweise vorsieht.

Wenn dem Besteller ein Zahlungsziel unsererseits eingerdumt worden ist und
innerhalb dieser Frist bekannt werden sollte, dass der Besteller seine Zahlungen
nicht einzuhalten gedenkt, zahlungsunfahig wird, mit Zahlungen in Verzug gerat
oder Wechsel zu Protest gehen lasst, wird unsere Forderung sofort fallig.

Dem Besteller wird das Recht zur Aufrechnung gegen unsere Anspriiche
eingeraumt, wenn die Gegenforderung des Bestellers unbestritten ist oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt. Ein Zurickbehaltungsrecht kann er nur geltend
machen, soweit es auf Anspriichen aus dem Kaufvertrag beruht.

Eine Stundung ist nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bewilligt wurde. Sie
ist jederzeit widerruflich.

Bei Zahlungsverzug werden dem Besteller die in dem Rechtsverkehr (blichen
Mahnkosten in Rechnung gestellt.

4. Lieferfristen und Lieferverzug. \Wenn der Besteller ein Unternehmen,
eine Person des offentlichen Rechts oder ein nicht offentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, gilt folgendes:

Die von uns bestéatigten oder angegebenen Termine gelten nur als annahernd.
Die Lieferung oder Leistung gilt als ordnungsgemaf erbracht, wenn sie inner-
halb von 2 Wochen nach dem Termin erfolgt. Firr etwaige Nachteile aus
Terminuberschreitung wird keinerlei Schadensersatz geleistet, es sei denn, es
lage unsererseits Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor.

Sonstige Besteller kénnen uns 6 Wochen nach Uberschreiten eines unverbind-
lichen Liefertermins oder einer unverbindlichen Lieferfrist zur Lieferung auffor-
dern, wodurch wir in Verzug geraten. Wenn der Besteller Anspruch auf Ersatz
eines Verzugsschadens hat, ist dieser bei leichter Fahrlassigkeit unsererseits
auf maximal 5 % des vereinbarten Kaufpreises beschrankt. Wenn der Besteller
zudem von dem Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz statt der Lei-
stung von uns verlangen will, muss er uns nach Ablauf der 6 Wochenfrist eine
weitere angemessene Frist zur Lieferung setzen. Wenn der Besteller bereits
Anspruch auf Schadensersatz statt der geschuldeten Leistung hat, beschrankt
sich sein Anspruch bei leichter Fahrlassigkeit unsererseits auf hochstens
25 % des vereinbarten Preises. Sofern der Besteller ein Unternehmen,
eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, stehen ihm bei leichter Fahrlassigkeit unsererseits keine
Schadensersatzanspriiche zu. Wenn uns im Falle eines Verzuges die Lieferung
durch Zufall unmdglich wird, haften wir ausschlielich mit den vorstehend verein-
barten Haftungsbegrenzungen. Eine Haftung unsererseits scheidet aus, wenn bei
dem Besteller der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten ware. Bei
Uberschreitung eines verbindlichen Liefertermins oder einer verbindlichen Liefer-
frist kommen wir in Verzug. Unsere Haftung ist beschrénkt nach MaRgabe der
Haftung bei unverbindlichen Lieferterminen oder unverbindliche Lieferfristen.
Wenn uns héhere Gewalt oder bei uns oder unseren Lieferanten eintretende
Betriebsstérungen ohne eigenes Verschulden daran hindern, die Kaufsache bis
zum vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, werden
die Liefertermine bzw. die Lieferfrist um eben den Zeitraum verléngert, der uns
an einer fristgerechten Lieferung gehindert hatte. Der Besteller kann vom Kauf-
vertrag zurlicktreten, wenn die bei uns oder einem Lieferanten eingetretene
Lieferstorung langer als 4 Monate anhalt.

Modellanderungen des Herstellers bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten,
es sei denn, diese seien fir den Kéufer unzumutbar.

5. Eigentumsvorbehalt. Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises
bleibt der bestellte Gegenstand in unserem Eigentum. Der Eigentumsvorbehalt
bleibt auch bestehen fiir unsere Forderungen gegen den Besteller, der eine juri-
stische Person des o6ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermo-
gen oder ein Unternehmen ist — der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung
seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt — aus der

laufenden Geschaftsbeziehung bis zum Ausgleich von den in Zusammenhang
mit dem Kauf uns zustehenden Forderungen. Etwas anderes gilt nur, wenn der
Besteller samtliche mit dem bestellten Gegenstand im Zusammenhang stehende
Forderungen erflllt hat und fiir unsere sonstigen Forderungen aus den laufenden
Geschaftsbeziehungen eine angemessene Sicherung stellt. Auf Verlangen des
Bestellers sind wir dann zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet.
Der Besteller darf iber den bestellten Gegenstand wahrend der Zeit des Beste-
hens des Eigentumsvorbehaltes nicht verfiigen und auch Dritten vertraglich keine
Nutzung einrdumen, es sei denn, es wére zuvor unser Einverstandnis eingeholt
worden.

Unser Einverstéandnis gilt als eingeholt, wenn der Wiederverkaufer folgenden Vor-
gaben nachkommt:

Der Wiederverkaufer ist berechtigt, die Ware bzw. die daraus hergestellten Gerate
und Anlagen in ordnungsgemaRem Verkaufsgang, jedoch nur mit Weitergabe des
Eigentumsvorbehaltes (verlangerter Eigentumsvorbehalt) zu verauRern. Die aus
dem Weiterverkauf gegen den Dritten entstandenen Forderungen in Hohe der
urspriinglichen Rechnungsbetrage — im Falle des Zahlungsverzuges, der Zah-
lungseinstellung, des Vergleichs- und Insolvenzverfahrens (je mit Antragstellung)
in voller Hohe — gehen sicherheitshalber auf uns liber, ohne dass es einer beson-
deren Vereinbarung im Einzelfall bedarf. Der Wiederverkaufer ist nur, solange
er seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegentber ordnungsgemaf nachkommt,
ermachtigt, diese Forderungen fiir unsere Rechnung einzuziehen. Der Erlos
aus dem Verkauf der Ware steht uns zu. Der Wiederverkaufer hat ihn an uns
abzufiihren. Wir sind erméchtigt, dem Abkaufenden von dem Ubergang der Forde-
rung Mitteilung zu machen und Anweisung zu erteilen und im Falle der Zahlungs-
einstellung des Wiederverkaufers dessen Geschaftsunterlagen zur Geltendma-
chung des verlangerten Eigentumsvorbehaltes einzusehen. Der Wiederverkaufer
ist auf Verlangen aber auch verpflichtet, Forderungen offen zu legen. Von seinen
Kunden fiir diese Ware gegebene Wechsel sind auf uns zu Ubertragen.

Der Eigentumsvorbehalt hat Giiltigkeit auch dem Spediteur gegeniliber, dem die
Waren ubergeben wurden.

Zessionen (auch Globalzessionen), die unseren verlangerten Eigentumsvorbe-
halt beeintrachtigen, diirfen ohne unsere Zustimmung nicht vereinbart werden.

6. Gewahrleistung. Anspriiche des Bestellers wegen Mangeln an der Sache
verjahren bei Sachen, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fiir
ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht
haben, in fiinf Jahren, im Ubrigen grundsétzlich in zwei Jahren ab Lieferung des
Kaufgegenstandes. Etwas anderes gilt, wenn der Besteller eine juristische Per-
son des Offentlichen Rechts, ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein
Unternehmer ist, der bei Abschluss des Vertrages in Ausilibung seiner gewerb-
lichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Die Anspriiche dieses
Bestellerkreises verjahren in einem Jahr ab Lieferung des Kaufgegenstandes
(ausgenommen hiervon sind die in §309 Ziff. 8b lit. ff BGB aufgefiihrten Falle),
es sei denn, der Mangel sei unsererseits arglistig verschwiegen worden oder
wir hatten eine anderslautende Garantie eingerdumt. Fur diesen Fall bleiben
weitergehende Anspriiche des Bestellers unberihrt.

Sollte sich an der bestellten Ware nach Ubergabe wahrend der Gewéhrleis-
tungszeit ein Mangel herausstellen, ist uns dieser unverzuglich anzuzeigen und
uns die Mdglichkeit zu geben, den geriigten Mangel in Augenschein zu nehmen.
Sollte sich hierbei herausstellen, dass der geltend gemachte Mangel bereits bei
Ubergang der Gefahr vorhanden war, steht es uns frei, die zum Zwecke der
Nacherflllung erforderlichen Aufwendungen selbst vorzunehmen oder den letz-
ten Unternehmer in der Lieferkette hiermit zu beauftragen. In diesem Falle wer-
den diesem die angemessenen und Ublichen Preise eines am Ort ansassigen
Unternehmens fiir die Aufwendungen ersetzt.

7. Haftung. Im Falle einer lediglich fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns
oder unsere Erfilllungs- oder Verrichtungsgehilfen ist unsere Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit es einen sonsti-
gen Schaden angeht. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht bei Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit. Fir leicht fahrlassig durch einen Mangel des
bestellten Gegenstandes verursachte Schaden wird nicht gehaftet. Ausgeschlos-
sen ist die personliche Haftung unserer gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen
und Betriebsangehdrigen fiir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte
Schaden.

8. Versand. Grundséatzlich sind bestellte Waren bei uns abzuholen. Wenn der
Besteller die Versendung an einen von ihm benannten Ort wiinscht, kann dies
unsererseits veranlasst werden. Der Besteller hat die Kosten fiir die Fracht und
eine entsprechende Transportversicherung zu Ubernehmen. Falls der Besteller
nicht besondere Versandvorschriften erteilt hat, haben wir die Versendung auf
dem nach unserem Ermessen besten Wege zu bewirken.

9. Sonstiges. Fahrten zu den Montageorten gelten als Arbeitszeiten.
Einkaufsbedingungen des Bestellers verpflichten uns nur, wenn sie von uns
ausdricklich anerkannt wurden.

10. Erfillungsort und Gerichtsstand. Erfillungsort fiir die Lieferung ist
der jeweilige Abgangsort der Ware. Erfillungsort fir die Zahlung — auch Wech-
selzahlungen —ist Wuppertal. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, Wup-
pertal.

Zusatzlich fir Auslandsgeschéfte: Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist
Wuppertal. Wir sind jedoch auch berechtigt, im allgemeinen Gerichtsstand des
Beklagten zu klagen.

Wir weisen unsere Kunden darauf hin, dass wir als Mitglied der Kreditschutzorganisationen VEREIN CREDITREFORM
und CASSINEX diese lber die Zahlungsweise unserer Kunden gem. den Vorschriften des BDSG informieren. Wir gehen

davon aus, dass Sie bei Erteilung von Auftragen einwilligen, dass ihre personenbezogenen und sonstigen Daten abge-

speichert und weiterverarbeitet werden.
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